	[image: image1.png]



	
	

[image: image2.jpg]a°
i X

3alUTUTHUK rpahaHa
Zastitnik gradana






	РЕПУБЛИКА СРБИЈА
ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
117–865/13
Б е о г р а д
	
	

	дел.бр. 5679   датум: 04.03.2013. 
	
	




 9
______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и  чл. 24. став 2. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана,
 поступајући на основу чињеница и података које је прикупио вршењем контролних овлашћења, Заштитник грађана  

У Т В Р Ђ У Ј Е 

У раду Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање (у даљем тексту: Фонд) начињени су следећи пропусти на штету права грађана, који су настали због незаконитог и неправилног поступања надлежних организационих јединица Фонда, приликом одлучивања о остваривању права грађана из пензијског и инвалидског осигурања:
1. Фонд не доноси решења о утврђивању преплаћеног износа пензија, чиме поступа противно Закону о пензијском и инвалидском осигурању и тиме отежава остваривање права на употребу свих расположивих правних средстава.

2. Решења о коначном износу пензија Фонд не доноси по службеној дужности, чиме поступа супротно Закону о општем управном поступку и тиме отежава остваривање права на пензију у коначном износу.

3. Фонд неправилно користи институт обезбеђења доказа, у случајевима када је ради одлучивања по захтеву потребно употпунити чињенично стање или изводити доказе. На тај начин Фонд очигледно погрешно примењује прописе, на штету права на добру управу.      

Утврђени пропусти у раду Фонда представљају истовремено и кршење принципа добре управе.

Ради отклањања уочених пропуста, Заштитник грађана упућује Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање следеће: 


П Р Е П О Р У К Е 

Потребно је да Фонд:
1. У сваком конкретном случају, приликом утврђивања потребе за повраћајем више исплаћених пензија или других новчаних примања из пензијског и инвалидског осигурања, донесе решење о утврђивању преплаћеног износа пензије, у којем ће навести висину преплаћеног износа и начин за повраћај истог.

2. Ажурно и благовремено поступа и доноси решења о коначном износу пензија, по службеној дужности, односно по окончању поступка остваривања права из пензијског и инвалидског осигурања.

3. Само у случајевима када постоји оправдана бојазан да се неки доказ неће моћи доцније извести или да ће његово извођење бити отежано, примењује институт обезбеђења доказа и доноси закључак о обезбеђењу доказа. 
Службено лице Фонда, у току целог поступка, може употпуњавати чињенично стање и изводити доказе ради утврђивања и оних чињеница које у поступку нису биле изнете или нису утврђене. Ако сама странка не изнесе тачно, потпуно и одређено чињенично стање на коме заснива свој захтев или не предложи нити поднесе доказе за своје наводе, службено лице које води поступак позваће је да то учини. 
Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање обавестиће Заштитника грађана у року од 60 дана од  дана пријема ових препорука о предузетим мерама и поступањима по њима.

Р а з л о з и: 

Заштитник грађана је у претходном периоду, поступајући по великом броју притужби грађана које се односе на остваривање права из пензијског и инвалидског осигурања пред надлежним организационим јединицама Фонда, спровео поступке контроле правилности и законитости рада Фонда. На основу спроведених поступака контроле правилности рада и  уочених недостатка, Заштитник грађана је упутио Фонду препоруке, бр. 17-930/11 дел. бр. 7775 од 18. 4. 2011. године, ради отклањања уочених недостатака у раду, као и ради превентивног деловања у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности.
Заштитник грађана је препоручио Фонду:
· Да обезбеди  да се одлука по сваком захтеву или притужби донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом предвиђеном року. Исто правило примењиваће се за одговоре на дописе грађана или одговоре на службене дописе. 

Ако из објективних разлога, због сложености поступка, односно питања која су покренута, одлуку није могуће донети у прописаном року, Фонд ће о томе обавезно обавестити грађанина и предузети све расположиве мере да се одлука донесе што пре. 

· Да води уредну и ажурну евиденцију о осигураницима, обвезницима плаћања доприноса и корисницима права и проверава тачност података унесених у пријаве за матичну евиденцију, на начин предвиђен законом. 

· У случају пропуста у раду службеника Фонда, који се негативно одражава на права и интересе грађана, Фонд ће се извинити и последице пропуста отклонити на најбржи могући начин, а грађанина обавестити о праву на одговарајуће правно средство.

· Да обезбеди да свака одлука која може негативно утицати на права, обавезе и на закону засноване интересе грађанина, садржи правни основ за доношење одлуке, релевантне чињенице и околности и конкретне разлоге због који је таква одлука донета.
Фонд ће се уздржавати од доношења било које одлуке без чврстог утемељења или индивидуализованих разлога за доношење.

· Да побољша и унапреди рад служби правне помоћи и обучи службенике који грађанима пружају стручну помоћ из области пензијског и инвалидског осигурања. Фонд ће указати службеницима организационих јединица да су дужни да у односима са грађанима буду услужни, коректни, љубазни и приступачни у комуникацији, као и да грађанима на њихов захтев пружају информације о поступку који се код њих води.

· Директор Фонда ће упутити писано обавештење свим организационим јединицама којим ће подсетити да грађани не смеју трпети било какве последице нити им се сме на било који начин замерати то што су искористили своје законско право и обратили се Заштитнику грађана, или пружили информације од значаја за поступак који Заштитник води. Неопходно је да поступање супротно тој обавези заштите и поштовања права грађана буде дисциплински санкционисано.
Од дана упућивања препорука од 18. 4. 2011, до утврђивања нових пропуста у раду Фонда и упућивања нових препорука, по притужбама грађана покренуто је укупно 68 поступака, којима је указано на пропусте у раду Фонда, који су већ утврђени и за које је Заштитник грађана упутио препоруке. Од укупног броја покренутих поступака, у 46 предмета окончани су поступци, односно Фонд је поступио по препорукама и отклонио уочене недостатке.

Приликом праћења поступања Фонда по упућеним препорукама од 18. 4. 2011, уочено је да се највећи број притужби односио на неоправдано дуго трајање поступка пред првостепеним и другостепеним органом Фонда, при чему се најчешће радило о нерешавању по захтевима за остваривање права на пензију, затим о нерешавању по жалбама и о недоношењу решења првостепеног органа у поновном поступку. Истовремено, овај пропуст у раду, Фонд је у највећем броју случајева накнадно отклањао, односно поступао по препоруци.

Остали пропусти, утврђени у препорукама од 18. 4. 2011, као што су непружање стручне помоћи неуким странкама и непријатности доживљене у Фонду, притужиоци су најчешће наводили уз свој основни проблем, ређе су се притужбе односиле искључиво на поменуте недостатке. Међутим, пропусти као што су некоректан однос службеника појединих филијала Фонда и непружање стручне помоћи, никако се не могу занемарити, посебно имајући у виду да се ради о старим, често и болесним људима, којима је потребно на једноставнији и приступачнији начин објаснити законске одредбе или обавезе које из тих одредаба проистичу.

У случајевима у којима Фонд није поступао по упућеним препорукама, утврђени су следећи  разлози за непоступање:

· Списи предмета се налазе у Управном суду по тужби осигураника;

· Нису испуњени услови за доношење решења о коначном износу пензије, којим би било замењено привремено решење (неуплаћени доприноси за ПИО, непотврђен стаж осигурања, провера зараде за одређене периоде, као и недостатак податка о просечној заради и сл.);

· Несарадња између организационих јединица РФПИО (филијала), као и између филијала РФПИО и Пореске управе, када се ради о прибављању документације или потврди о уплаћеним доприносима;

· Затражена потврда стажа од носиоца осигурања из иностранства, која није добијена ни после више упућених ургенција;

· Фонд је утврдио грешку у матичној евиденцији, али и даље сматра да осигураник мора да надокнади насталу преплату пензије;

· Фонд је одговорио на представку осигураника и упутио га на примену конкретног члана Закона о ПИО, али му није објаснио сам поступак приликом примене тог члана.

*  *  *

Заштитнику грађана је у даљем раду, кроз притужбе грађана, указано на нове недостатке у раду Фонда.

· Б. Р. из Београда обратила се Заштитнику грађана притужбом у којој је навела да је позивом за повраћај више исплаћених пензија, од 26. 7. 2012. године, обавештена да је на основу решења РФПИО, бр. 757286 од 1. 2. 2012. године, утврђено да јој је на име пензије више исплаћен одређени износ, који је дужна да врати. 

Т. С. из Великог Градишта, обратио се Заштитнику грађана, наводећи да му је решењем РФПИО од 5. 4. 2002. године, утврђено право на најнижи износ старосне пензије, а након девет година, добио је ново решење, од 19. 5. 2011. године, којим му је престало право на најнижу пензију. Позивом који је добио од РФПИО Дирекције Фонда, Филијале Пожаревац, од 18. 7. 2012. године, обавештен је да му је на основу решења РФПИО, бр. ИНС-37698 од 19. 5. 2011. године, утврђена више исплаћена пензија и позван је да уплати износ дуга у целости. 
В. Н. из Београда, обратила се притужбом у којој је навела да је позивом за повраћај више исплаћених пензија, од 29. 5. 2012. године, обавештена да је решењем Фонда, бр. 26370 од 25. 7. 2011. године, утврђен више исплаћен износ пензије, који је дужна да врати.

У наведеним случајевима, који су овде приказани као примери за уочени пропуст, Фонд није доносио посебна решења о утврђивању преплаћеног износа пензија, већ је обавештавао осигуранике да је на основу решења о коначном износу пензије или о престанку права на најнижи износ пензије, утврђена више исплаћена пензија, односно дуг који осигураник мора да врати.

Поводом притужбе Б. Р. покренут је поступак контроле законитости и правилности рада Фонда и затражена информација о томе да ли је Фонд донео решење о утврђивању преплаћеног износа пензије, у складу са чл. 208. став 2. Закона о пензијском и инвалидском осигурању. У одговору, Фонд је навео да решење о утврђивању преплаћеног износа пензије није донето, с обзиром на Упутство о поступку утврђивања, повраћаја и евидентирања више исплаћених износа пензија и новчаних примања из пензијског и инвалидског осигурања 02 број 181-3296/11 од 18. 5. 2011. године, које је донето у циљу спровођења Одлуке о утврђивању и наплати потраживања и отписивању доспелих ненаплативих потраживања од корисника права
. Према наведеном Упутству, у случају разлике у висини пензије по коначном решењу у односу на привремено решење по коме је вршена исплата, није предвиђено доношење решења о утврђивању преплаћеног износа пензије.  

Чланом 208. Закона о пензијском и инвалидском осигурању, у ставу 2. прописано је да Фонд доноси решење о утврђивању преплаћеног износа пензија у којем наводи висину преплаћеног износа и начин за повраћај истог. 
На основу поменутог члана, Управни одбор Фонда донео је Одлуку о утврђивању и наплати потраживања и отписивању доспелих ненаплативих потраживања од корисника права. Овом одлуком уређује се начин утврђивања потраживања Фонда насталих по основу незаконито и неправилно извршених исплата пензија и новчаних накнада из пензијског и инвалидског осигурања од корисника права, односно другог лица, као и начин наплате потраживања. Истом одлуком утврђују се и услови и начин отписивања доспелих ненаплативих потраживања од дужника. 
Према члану 2. поменуте одлуке, утврђивање потраживања од дужника врши се на основу: 

- коначног решења Фонда, којим је поништено, укинуто или измењено првостепено решење о остваривању права из пензијског и инвалидског осигурања и обрачуна више исплаћених износа пензија, односно новчаних накнада; 

- исплате пензије, односно новчане накнаде извршене у износу већем од припадајућег и обрачуна више исплаћених износа, уз доношење решења којим се утврђује преплаћени износ и 

- исплате пензије, односно новчане накнаде извршене након смрти корисника права, односно исплате извршене погрешном лицу и обрачуна више исплаћених износа. 
Имајући у виду да је чланом 208. став 2. Закона о пензијском и инвалидском осигурању, прописана обавеза доношења решења о утврђивању преплаћеног износа пензија, а иста обавеза предвиђена је и чланом 2. Одлуке о утврђивању и наплати потраживања и отписивању доспелих ненаплативих потраживања од корисника права (донете на основу члана 208. поменутог закона), Упутство о поступку утврђивања, повраћаја и евидентирања више исплаћених износа пензија и новчаних примања из пензијског и инвалидског осигурања, 02 број 181-3296/11 од 18. 5. 2011. године, донето у циљу спровођења поменуте одлуке, а којим није предвиђена иста обавеза, у супротности је и са Законом и са Одлуком.   

У конкретним случајевима, Фонд је поступао супротно одредби члана 208. став 2. Закона о пензијском и инвалидском осигурању, која је донета изменама и допунама Закона о пензијском и инвалидском осигурању, из 2010. године
, са применом од 1. 1. 2011. године. Такође, Фонд је донео Упутство о поступку утврђивања, повраћаја и евидентирања више исплаћених износа пензија и новчаних примања из пензијског и инвалидског осигурања, 02 број 181-3296/11, од 18. 5. 2011. године, које као нижи правни акт, није усаглашено са Законом и Одлуком. 
· У притужби поднетој Заштитнику грађана, Б. Р. из Београда, навела је да се више пута обраћала Фонду, тражећи доношење решења о коначном износу пензије, да би 30. 1. 2012. године била усменим путем обавештена да треба да поднесе захтев за издавање решења о коначном износу пензије, који је истог дана и поднела.
У изјашњењу, достављеном овом органу поводом притужбе Б. Р. из Београда, Фонд је навео да се решења о коначном износу пензије доносе по службеној дужности, али с обзиром на чињеницу да је се највећи број решења доносе привремено, због великог обима посла, дешава се да се решење о коначном износу пензије донесе на захтев осигураника, што се догодило у случају притужиље.  

Л. М. из Зрењанина, у притужби је навео да је 1. 9. 2009. године добио привремено решење о праву на старосну пензију и да од тада безуспешно покушава да добије решење о коначном износу пензије. Захтевом за доношење решења о коначном износу пензије обратио се Филијали Зрењанин, која га је упутила на Филијалу Кикинда, а у јулу 2011. године обратио се Дирекцији Покрајинског Фонда у Новом Саду. Након што је Заштитник грађана покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Фонда, 29. 5. 2012. године донето је решење о коначном износу пензије.

М. Б. из Београда, обратила се притужбом у којој је навела да је 26. 11. 2008. године добила привремено решење о остваривању права на старосну пензију, након чега се више пута обраћала Фонду усменим путем, захтевајући доношење решења о коначном износу пензије. Након што је Заштитник грађана обавестио Фонд да је у конкретном случају уочен пропуст који је већ утврђен препорукама од 18. 4. 2011. године, а који се односи на неоправдано дуго трајање поступка пред РФПИО, Фонд је 21. 5. 2012. године донео решење о коначном износу пензије, којим је замењено привремено решење, односно отклоњени разлози привремености. 

У наведеним случајевима, који су овде приказани као примери за уочени пропуст, решења о коначном износу пензија Фонд доноси на захтев осигураника, а не по службеној дужности. 
Одредбама члана 84. став 2. Закона о пензијском и инвалидском осигурању, прописано је да се права из пензијског и инвалидског осигурања која се остварују у фонду, обезбеђују у поступку предвиђеном законом којим је уређен општи управни поступак, ако овим законом није друкчије уређено.

Према члану 207. став 1. Закона о општем управном поступку, ако је према околностима случаја неопходно пре завршетка поступка донети решење којим се привремено уређују спорна питања или односи, такво се решење доноси на основу података који постоје у часу његовог доношења. У таквом решењу мора бити изричито назначено да је привремено.

Према ставу 3. истог члана, решењем о главној ствари које се доноси по окончању поступка укида се привремено решење донесено у току поступка, док је у ставу 4. прописано да се привремено решење, у погледу правних средстава и извршења, сматра као самостално решење.
Имајући у виду да се према члану 84. став 2. Закона о пензијском и инвалидском осигурању, по захтеву за остваривање права из пензијског и инвалидског осигурања решава по одредбама закона којим је уређен општи управни поступак, Фонд приликом доношења решења о коначном износу пензије, када се стекну услови за доношење таквог решења, укида раније донето привремено решење, дакле, то чини по самом закону, те није потребно да осигураник подноси посебан захтев за доношење коначног решења.  
У случајевима кад доноси решење о коначном износу пензије на захтев осигураника, Фонд поступа супротно одредбама члана 207. Закона о општем управном поступку. 

· Б. Б. из Забрежја, у притужби поднетој Заштитнику грађана, навео је да је од Фонда добио закључак о обезбеђењу доказа, донет на основу чл. 126, 191. и 210. Закона о општем управном поступку, којим је позван да у року од 15 дана од дана пријема закључка, достави доказе, ради доношења одлуке у управној ствари. У образложењу закључка је, између осталог, наведено да уколико у наведеном року не поступи по закључку, биће одлучено на основу расположивих доказа, сходно члану 127. Закона о општем управном поступку.  

В. Ж. из Београда, у притужби поднетој Заштитнику грађана, наводи да је добила од Фонда закључак о обезбеђењу доказа, донет на основу чл. 126, 191. и 210. Закона о општем управном поступку, којим је позвана да у року од 15 дана од дана пријема закључка, достави доказе потребне за одлучивање по захтеву, уз навођење, као и у претходном случају, да уколико у наведеном року не поступи по закључку, биће одлучено на основу расположивих доказа, сходно члану 127. Закона о општем управном поступку.  

Т. Ж. из Крушевца, такође је упућен закључак о обезбеђењу доказа, донет на основу чл. 126, 191. и 210. Закона о општем управном поступку, којим је позван да достави неопходан доказ, ради одлучивања по захтеву за остваривање права на старосну пензију. 

У наведеним случајевима, који су овде приказани као примери за уочени пропуст, Фонд доноси закључке о обезбеђењу доказа, у случајевима када је ради одлучивања по захтеву потребно употпунити чињенично стање и изводити доказе. 

Законом о општем управном поступку, чл. 189, 190. и 191. на које се Фонд позива, уређен је институт обезбеђења доказа у управном поступку, који се примењује у случајевима када постоји оправдана бојазан да се неки доказ неће моћи доцније извести или да ће његово извођење бити отежано.

Чланом 191. прописано је да се о обезбеђењу доказа доноси посебан закључак. Против закључка којим се одбија предлог за обезбеђење доказа допуштена је посебна жалба која не прекида ток поступка.
Обезбедити доказ значи установити (одговарајућим доказним средством) чињеницу која говори о важној чињеници за решење управне ствари, пре него што би она у поступку била редовно сазната. За постојање оправдане бојазни (у смислу става 1. члана 189), чини се да је довољно да надлежни орган стекне убеђење да је могућност да се неки доказ неће моћи касније извести, односно да ће његово извођење бити отежано, већа (већина околности иде томе у прилог) од супротне могућности (нпр. када је реч о ствари чији је век трајања ограничен, о лицу које трајно напушта земљу и сл.).

У случајевима када Фонд, одлучујући по захтеву за остваривање права из пензијског и инвалидског осигурања, тражи од осигураника одређену документацију или доказе, не ради се о институту обезбеђења доказа (мада се могу појавити и такви случајеви), већ о употпуњавању чињеничног стања и извођењу доказа, што службено лице које води поступак може чинити у току целог поступка. 

Према члану 126. Закона о општем управном поступку, службено лице које води поступак може у току целог поступка употпуњавати чињенично стање и изводити доказе ради утврђивања и оних чињеница које у поступку нису биле изнете или нису утврђене. Службено лице које води поступак наредиће по службеној дужности извођење сваког доказа ако нађе да је то потребно ради разјашњења ствари. 
Наведена одредба изражава начело истине и инквизициони принцип приликом утврђивања чињеничног стања, чија је суштина у активној улози органа код извођења доказа и утврђивања чињеничног стања, дакле орган је дужан да и сам у току читавог поступка употпуњује чињенично стање које ће му послужити као подлога за решавање.
 

Такође, чланом 127. истог закона, прописано је да је странка дужна да чињенично стање на коме заснива свој захтев, изнесе тачно, потпуно и одређено. Ако се не ради о чињеницама које су општепознате, странка је дужна да за своје наводе предложи доказе и да их по могућности поднесе. Ако сама странка тако не поступи, службено лице које води поступак позваће је да то учини. Ако странка није у накнадно одређеном року предложила, односно, по могућности, поднела доказе, орган ће закључком одбацити захтев као да није поднесен (члан 58. став 2). Против тог закључка допуштена је посебна жалба.

Из наведених одредаба Закона о општем управном поступку, може се закључити да Фонд, у поступку по захтеву за остваривање права на пензијско и инвалидско осигурање, уколико сматра да је захтев осигураника неразумљив или непотпун, саопштава подносиоцу на одговарајући начин да је потребно уредити или допунити захтев и даје му одређени рок да то учини. Закон је органу оставио могућност да сам отклони недостатке који не спречавају рад по поднетом захтеву, а да од подносиоца затражи уређење захтева на најлакши начин (писмено или усмено, а постоји могућност да то учини и телефоном). Уколико подносилац не отклони недостатке у датом року, због чега се не може поступати по поднетом захтеву, Фонд закључком, против кога је дозвољена посебна жалба, одбацује захтев.

Само у случајевима када постоји оправдана бојазан да се неки доказ неће моћи доцније извести или да ће његово извођење бити отежано, Фонд примењује институт обезбеђења доказа и доноси закључак о обезбеђењу доказа.
У случајевима када по поднетом захтеву за остваривање права из пензијског и инвалидског осигурања треба прибавити од подносиоца одређену документацију, Фонд доноси закључке о обезбеђењу доказа, позивајући се на чланове 191. и 210. Закона о општем управном поступку, односно не  поступа у складу са одредбама члана 126. став 1. и члана 127.  Закона о општем управном поступу.  

                  *  *  *

Заштитник грађана је, након упућивања препорука од 18. 4. 2011. године, током периода од више од годину дана, сагледао поступање Фонда по упућеним препорукама. Уочено је да је Фонд у највећем броју случајева отклањао недостатке и исправљао неправилности у свом раду, на које му је указано, а у случајевима када Фонд није поступао по упућеним препорукама, утврђени су разлози који су доводили до непоступања. 

Истовремено, кроз даље поступање по притужбама грађана, Заштитник грађана уочио је нове пропусте у раду Фонда, што је резултирало упућивањем нових препорука Фонду, а све у циљу даљег унапређења рада Фонда и законитог и ефикасног остваривања права из пензијског и инвалидског осигурања. 

Заштитник грађана сматра да органи управе морају имати у виду да су у обавези да поступају искључиво по закону и да не наносе грађанима штету, већ да омогућавају остваривање и заштиту њихових права у највећој могућој мери, чувајући истовремено и јавни интерес. О правима, обавезама и на закону заснованим интересима грађана може се одлучивати само у законитом поступку, у коме су утврђене све одлучне чињенице. Одлука којом се уводи одређена обавеза посебно мора да садржи ваљан чињенични и правни основ за увођење обавезе и опредељивање њеног обима. 
Случајеви у којима се осигураницима утврђује више исплаћени износ пензије, који су дужни да врате, нарочито су деликатни, јер се пензионери, који су врло често у тешкој материјалној ситуацији, доводе у још тежи положај у економском смислу, одузимањем дела пензије на име насталог дуга. Због тога, Фонд у таквим случајевима мора да поступа искључиво по закону, односно да у законом јасно дефинисаном поступку утврди настали дуг и начин враћања истог, као и да доношењем одговарајућег управног акта, кориснику пензије или накнаде омогући коришћење расположивог правног лека у циљу заштите свог права. 

Дужност државних органа, изведена из обавезе поштовања начела ефикасности, економичности и заштите права грађана и јавног интереса (Закон о општем управном поступку), односно начела делотворности (Закон о државној управи) је да управне и друге поступке од значаја за остваривање и поштовање права грађана воде проактивно, са иницијативом и ангажовано, при чему радње и активности у поступку треба да буду усмерене на постизање његовог циља и остваривање његове сврхе, тј. на остваривање гарантованих права грађана или заштиту њихових правних интереса, односно правилно утврђивање њихових обавеза. 

Активна улога органа управе, односно службеног лица, приликом утврђивања чињеничног стања и извођења доказа, једно је од основних начела управног поступка, које доприноси стварању што боље и потпуније чињеничне основе за решавање конкретне управне ствари, чиме се истовремено постиже и већи степен поверења грађана у рад органа управе. Исто тако, ажурним и благовременим поступањем, органи управе доприносе да, у случајевима када је неопходно донети привремено решење о остваривању права из пензијског и инвалидског осигурања, период до доношења решења о коначном износу пензије буде што краћи, односно да се што пре створе неопходни услови за окончање поступка и укидање привременог решења.     
*  *  *

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду Републичког фонда за пензијско инвалидско осигурање и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке органу ради отклањања уочених недостатака у раду као и ради превентивног деловања у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности. Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 3. Закона, утврдио рок од 60 дана од  дана пријема препорука у коме ће Фонд обавестити овај орган о предузетим мерама и поступањима по њима.
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